UBND TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1518 /KH - SNNMT Thai Nguyén, ngay 13 thang 02 ndam 2026
KE HOACH

Truyén thong hd tro hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh,
thue hién co’ ché mot cira, mgt ctra lién thong va thwe hién thi tuc
hanh chinh trén méi trueong dién tir nam 2026

Can ctr Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 05/02/2026 ctia Uy ban nhan dan
tinh Thai Nguyén vé viéc ban hanh Ké hoach truyén thong hd tro hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va thyuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir nam 2026.

) pé nang cao hi¢u qua cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot ctra, mét cura lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir trong giai quy€t thu tyc hanh chinh nam 2026, S6 Nong nghi€p va Moi
truong ban hanh Ké hoach truyén thong ho trg hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir nam 2026 vo1 cac ndi1 dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc tuyén truyén, ddy manh tinh than cha dong ctia cac phong, don vi truc
thudc S& trong thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), kiém soat thu
tuc hanh chinh, don gian hoa cac quy dinh, TTHC lién quan dén t6 chirc, ca nhan; ting
cudng sy giam sat cta ca nhan, to chirc ddi voi hoat dong cai cach TTHC va céc
quy dinh c6 lién quan. Phét huy sttc manh doan két, khong ngimg d6i méi, sang tao,
dam nghi, dam lam, ty tin, tu luc, tu cuong, tu chu chién lugc, quyét tam cao, nd
luc 16N, hanh dong quyét liét theo chut && “Ky cwong trdch nhigm; chii dong
hiéu qud; doi mdi sing tao; ting toc djt phd; ting trudng bén virng” tai Nghi
quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2026 ciia Chinh phu;

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém t6 chie thuc hién nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng cua cong chic, vién
chure trong qua trinh thyc thi cong vu; phat huy tinh ning dong, sang tao dé lan
toa tinh than cai cach trong cong chirc, vién chirc; thiic ddy t6 chirc, c& nhan tich cuc
dong gop ¥ tuong, sang kién, giai phap cai cach hanh chinh nhdm hoan thién cac
TTHC, TTHC néi bg, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va nang cao tinh than
trach nhiém, thai d6 giao tiép, phuc vu t6 chirc, ca nhan cua doi ngii cong chirc, vién
chirc; qua d6 nang cao mirc do hai long cua t6 chirc, c4 nhan ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh Nha nudc;



2

- Nang cao nhan thirc ctia ca nhén, to chirc trong viéc chu dong thuc hién
dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hod so TTHC, tuan thu quy dinh vé thu tuc hanh chinh;
tang cuong muc do tiép can thong tin cua ca nhan, t6 chic; kip thoi cap nhat, phé bién
dén c4 nhan, to chtc cac chu truong, chinh sach vé cai cach tha tuc hanh chinh,
TTHC noi bo; huéng din giai quyét nhimg kho khian, vuéng mac thuong gip
trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh, TTHC n6i bd tao thuéan loi cho t6 chie,
c& nhan trong giai quyét thu tuc hanh chinh, TTHC noi b;

- Hd trg cong tac tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghi vé quy dinh, tha
tuc hanh chinh, nang cao chét lwong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; phong,
chéng tham nhiing, lang phi;

- Gop phﬁn thuc hién t6t chi dao ctia Bd Chinh tri vé cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s qudc gia; Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé viéc thyc hién th tuc hanh chinh trén moi
trudng dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctiia Chinh pha quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén clia co quan nha nudc trén
mdi trudng mang; nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
cac tién ich khac trén Cong Dich vu cong qubc gia; Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP
ngay 15/11/2025 cua Chinh pht quy dinh cat giam, don gian héa thi tuc hanh
chinh dua trén dir lidu; Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phi vé
viéc ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030; Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh pht vé nhiém vu, giai
phép chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi va du todn ngan sach
nha nudc nam 2026; Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh phu
vé nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi trudng kinh doanh, ning cao
nang luc canh tranh quéc gia nim 2026.

2. Yéu ciu

- Cap nhat thong tin thuong xuyén, kip thoi, day di cac vin ban phap luat,
chi truong, chinh sach cta nha nudc vé cong tac cai cach thu tyc hanh chinh; ndi
dung tuyén truyén duoc trinh bay rd rang, chuan xéc, gan giii, d& hiéu;

- Tuyén truyén cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh; co ché mot cira, mot cira
lién thong gan véi thyc hién cac giai phap trong Ké hoach kiém soat thii tuc hanh
chinh nam 2026;
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- Tang luong giao dich dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va sir
dung cac tién ich khac trén Cé)ng Dich vu cong quéc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

- G161 thiéu, tuyén truyén, phé bién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi, cé hi¢u
quéa cac chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cua Nha nudc va tam quan
trong, ¥ nghia, cic ndi dung co ban ciia cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu;

- Tuyén truyén, thong tin, huéng din ngudi dan, doanh nghiép sir dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén TTHC trén Céng dich vu cong
quéc gia; cac nd1 dung, quy dinh vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tu; két
qua viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tim Phyc vu hanh
chinh cong tinh; cac quy dinh vé quyén, nghia vu va trach nhiém cta cong chirc,
vién chtc trong thuc hién tiép nhén, giai quyét TTHC va tiép nhan, xt Iy cac phan
anh, kién nghi cua t6 chiic, ca nhan vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach
nhiém, thai do giao tiép, img xur clia cong chirc, vién chirc véi to chire, ¢4 nhan thudc
tham quyén cua cac phong, don vi;

- Giai dap, thdo g& nhitng kho khin, vuéng mic trong thuc hién cic quy
dinh cua phap luat, nhat 1a trong thuc hién TTHC cho t6 chirc va ca nhan;

- Tuyén truyén, biéu duong nhiing tip thé, c4 nhan c6 thanh tich xut sic,
nhiing sang kién, giai phap moéi, cac md hinh trong qua trinh thyuc hién cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén m6i
truong dién .

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thyc hién thong tin tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai
ching: Xay dung chuyén trang, chuyén muyc, chuyén dé, ding tai tin, bai tuyén
truyén trén Bao va Phat thanh, truyén hinh Thai Nguyén, Cong thong tin dién tir
cua tinh; Trang thong tin dién tir cua S& va Trang thong tin dién tr cua don vi
truc thudc So.

- T6 chirc tap huan, boi dudng nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; to
chtc cac cudc thi tim hiéu vé kiém soat TTHC, hoi nghi, hoi thao; tim kiém phat
hién m6 hinh, sang kién, cach 1am hay trong thuc hién cai cach TTHC; dé xuat dé
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tai nghién ctru khoa hoc vé kiém soat TTHC; 16ng ghép ndi dung kiém soat
TTHC trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, cic cudc hop,
giao ban ctia co quan, don vi; bién tap, phat hanh to roi, to gap, ap phich lién quan dén
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot clra, mot cua lién thong va thuc hién
TTHC trén moi truong dién ti;

- Thuong xuyén cdp nhat, cdng khai ddy du, rd rang, dang quy dinh cac
TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; tao diéu kién thuan loi cho to
chtrc, c4 nhan tra ctru, cip nhat va tim hiéu thong tin;

- Céc hinh thirc tuyén truyén khac phu hop véi dic diém, tinh hinh cta
tung co quan, don vi, dia phuong nhu: phat huy hiéu qua, pham vi anh huéng ctia
mang xa hoi (Fanpage, Zalo, Facebook...) trong tuyén truyén cac hoat dong kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi truc thuge S

- Can ctr Ké hoach nay, Lanh dao cac phong, don vi truc thudc So truc tiép
chi dao va chiu trach nhiém vé noi dung thong tin, tuyén truyén va xay dung Ké
hoach truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi trudong dién tir (Ké hoach truyén
théng c6 thé long ghép chung vao Ké hoach tuyén truyén cdi cach hanh chinh, nang
cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong);

- Thuong xuyén phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan day manh
cong tac tuyén truyén dén toan thé céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co
quan, don vi; tuyén truyén dén nguoi dan va doanh nghiép vé cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mdt clra, mot cia lién thong va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tu;

- Tham gia dy du cac 16p tap huan chuyén mén, nghiép vu vé cbng tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mdt ctra lién thong va thuc hién TTHC
trén moi trudng dién tir (khi c6 yéu cau);

- Giéi thiéu, ddy manh tuyén truyén vé cac tAm guong dién hinh, tiéu bicu
trong viéc thuc hi¢n hoat dong kiém soat TTHC va to chire thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu;

- B4o c40 S¢ Nong nghiép va Moi truong két qua thuc hién gan véi béo
cao dinh ky vé thuc hién cong tac kiém soat TTHC.

2. Van phong S&
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- T6 chirc kiém tra, don déc, hudng dan viéc thuc hién Ké hoach ndy; tham
muu, d& xuét giai phdp nang cao hiéu qua cong tic truyén thong; tong hop két qua
thuc hién cua cac phong, don vi truc thudc S& bao cao UBND tinh;

- La diu mdi cung cip thong tin tuyén truyén vé hoat dong kiém soat
TTHC, t6 chtre thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir cho cac phong, don vi truc thudc So;

- Phéi hop véi cac co quan thong tin, bao chi duy tri viéc ding tai thong
tin, nd1 dung, két qua hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot
cta lién thong va thuc hién TTHC trén moi trudong dién tu; viéc thuc hién tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong.

3. Trung tim Khuyén nong va Méi truong

- Thuong xuyén tuyén truyén, dua tin vé hoat dong kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién
tu;

- Tuyén truyén, giéi thiéu vé cac sang kién, kinh nghiém, guong ca nhén,
tap thé tiéu biéu, dién hinh trong viéc thyc hién nhiém vu cai cach TTHC.

4. Kinh phi thue hién

Kinh phi thyc hién ké hoach nay do ngan sach nha nudc dam bao theo quy
dinh hién hanh.

Trén day la K& hoach truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén mdi truong dién
tor nam 2026 ctia S6 Nong nghiép va Moi truong./. M/

Noi nhgn GIAM POC
- Trung tdm PVHCC tinh;
- Céc phong, don vi truc thudc So;

- Luu: VT, V%zj

honenguda
MOTTRUGHG

Dang Van Huy
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